SmartLight Zarucné a reklamacné podmienky

Smart Light s.r.o.

(dalej ,RMAY) platné od 1. 1. 2020

1. UVODNE USTANOVENIA

Tieto zaruéné a reklamacné podmienky (RMA) upravuju vztah medzi firmou Smart Light s.r.o. (predavajuci) a jej
obchodnym partnerom (kupujuci).

Vztahy medzi preddvajucim a kupujicim sa pri reklamdciach riadia Obchodnym zakonnikom podla § 422 az 442.
Naroky z vad tovaru sa riadia ustanoveniami §436 az §441 Obchodného zakonnika.

Vsetky dodavky tovaru a sluzieb podliehaji RMA. Kupujuci prijima platnost zaruénych a reklamaénych podmienok
odberom tovaru alebo sluzieb u predavajuceho a tymto aktom pre neho vstupuju v platnost.

RMA sU dostupné na internetovej stranke www.smartlight.sk a v sidle predavajiceho.

2. KONTROLA TOVARU PRI PREVZATI

a)
b)

Pri osobnom odbere neuzndvame dodato¢né reklamacie na mnoZstvo alebo druh tovaru.

V pripade zasielania tovaru prostrednictvom prepravnej spolo¢nosti je kupujuci povinny tovar skontrolovat pri prevzati
zasielky. Ak kupujuci zisti mechanické po$kodenie tovaru alebo nekompletnost zasielky (pocet balikov a kusov)
podla prepravného listu, bez odkladu kontaktuje prepravcu a spiSe zapis o Skode. Nasledne kontaktuje reklamacéné
oddelenie predavajuceho kde bude reklamdcia tovaru na zaklade zapisu o skode dalej rieSena.

Reklamacie na tovar v neposkodenom baleni a reklamacie na zjavné vady (poskriabanie, prasknutie, zlomenie, ...)
akceptujeme do 24 hod po prevzati zasielky.

Kupuijuci je povinny predavajucemu reklamovat chyby tovaru bez zbyto¢ného odkladu podla podmienok uvedenych
v prislusnych ustanoveniach Obchodného zakonnika.

Kupuijuci je zodpovedny za kontrolu sériovych Cisel tovaru (produktov) a &isel vyznaéenych na dodacom liste a pokial
zisti rozdiel, je povinny predajcu kontaktovat do troch dni od prevzatia tovaru.

3. ZARUGNA DOBA A ZARUCNE PODMIENKY

Ak je na tovar poskytovana zaruka, musi byt vada oznamena predavajucemu a naroky vyplyvajlice z vady tovaru
uplatnené do konca tejto zaru¢nej doby. Uplynutim zaru¢nej doby zanika pravo na uplatnenie reklamacie.

Zaruka zacina plynut driom vystavenia faktury.

Zarucéna lehota tovaru opraveného pripadne vymeneného v reklama¢nom poriadku dobieha podla zaruky pévodného
tovaru. Toto sa tyka i pripadov, kedy do$lo v ramci reklama&ného poriadku k vybaveniu reklamacie vymenou tovaru
s inym sériovym c&islom.

4. PREVZATIE VADNEHO TOVARU

a)

Miesto reklamacie —miestom reklamacie je prevadzka Smart Light s.r.0., Pestovatel'ska 8A, 82104 Bratislava. Naklady
na dopravu do miesta reklamacie znaSa kupujuci a spat k zakaznikovi v pripade opravnenej reklamdacie hradi
predavajlci.

Potrebné dokumenty - Zaruku mozno uplatnit iba v pripade vratenia chybného tovaru v pdvodnom obale
s prisluSenstvom, spolu s képiou dodacieho listu alebo faktury.

5. ODSTRANENIE ZAVADY A VYLUCENIE ZO ZARUKY

a)

Zaruka poskytovana v zaru¢nej dobe sa nevztahuje na vady tovaru vzniknuté:
— ak ma tovar odstranené alebo poSkodené vyrobné Eislo
— ak bol mechanicky poskodeny po jeho prevzati



— pouzitim neautorizovaného spotrebného materialu

— pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou, vihkostou, chemickymi
a mechanickymi vplyvmi podmienkam prostredia, pre ktoré je tovar uréeny

— nadmernym zataZovanim tovaru alebo pouzivanim tovaru spésobom, ktory je v rozpore s dokumentaciou Ci
v8eobecnymi zasadami

— neodbornou instalaciou, neodbornym obsluhovanim ¢i zanedbanou starostlivostou o tovar

— zapojenim do elektrickej siete nezodpovedajucej prislusnej STN

Predavajuci neprebera zodpovednost za Skody vyplyvajlce z prevadzkovania produktov, funkénych vlastnosti a $kod

z neodborného pouzivania produktov, rovnako ako $kéd spésobenych vonkaj$imi udalostami a chybnou manipulaciou.

Na vady tohto poévodu sa nevztahuje ani poskytnuta zaruka.

Ak je predmetom kupnej zmluvy tovar oznaceny pri predaji ako zlacneny alebo pouzity, poskytuje sa zaruka len

v pripadoch vyslovne uvedenych.

Predavajuci ma pravo na nahradu vzniknutych servisnych, organizacnych a manipula¢nych nakladov, v pripade Ze:

— pri testovani sa neprejavi popisovana zavada a tovar bude povazovany plne funkénym

— zaruka na tovar uz uplynula

— zavada bola spésobena nevhodnym zaobchadzanim s tovarom

Pocas zaruky zaisti predavajuci odstranenie poruchy vyrobku. Vyhradzuje si pravo nahradit neopravitelny diel dielom

podobnym alebo s rovnakymi technickymi parametrami alebo vymenit tovar za novy. Zaruéna doba neplynie po dobu,

po ktoru kupujuci neméze uzivat tovar pre jeho vady, za ktoré zodpoveda predavajuci.

V pripade, Zze kupujuci pozaduje v ramci reklamacie odstranenie vad vymenou za iny tovar (produkty) alebo

odstranenie vad opravou ¢i zlavou z kuipnej ceny, je vzdy povinny predlozit predavajucemu pri reklamacii kompletny

tovar v originalnom obale.

Pri nedodrzani tejto poZiadavky nesie kupujuci plnd zodpovednost za Skodu vzniknutd na tovare pri preprave

a manipulacii z dévodu neoriginalneho obalu

Ak bude z tohto dévodu tovar poSkodeny, nebude tovar k reklamacii prijaty a bude zaslany kupujucemu spét na jeho

naklady.

Pokial' nebude mozné riadne uplatnenu reklamaciu vybavit z objektivnych dévodov vymenou za iny tovar, predavajici

poskytne kupujucemu finanénu nahradu za reklamovany tovar formou dobropisu. Dobropis bude vystaveny v cenach

predaja tovaru aktualneho ku driu predaja.

SPECIFICKE REKLAMACGNE PODMIENKY

a)

Pri svetelnych zdrojoch uvadzame priemernu dobu Zivotnosti zdroja. Uvedena doba je ozna¢enim obdobia, po¢as
ktorého vyrobca len predpoklada bezproblémové pouzitie svetelného zdroja. Zaruénu dobu upravuje vyrobca
svetelného zdroja.

ZAVERECGNE USTANOVENIA

a)

Distributor si vyhradzuje pravo zmenit tieto Zaruéné a Reklamaéné podmienky. VSetky dopinky a zmeny a ich u€innost
vyhlasuje uverejnenim na www.smartlight.sk minimalne 30 dni vopred.
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